VsSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Net-Connect s.r.o. v€etné aktualniho ceniku

1. Vyklad nékterych pojmu

VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Net-Connect s.r.o.,
IC: 27735052, se sidlem Velkomoravskd 4036/33A, 695 01 Hodonin, jednajici Ing. Janem Cechem, jednatelem, zapsané u
Krajského soudu v Brné pod sp. zn. (oddil C, vlozka 55521), jakoZto Poskytovatele, vydané v navaznosti na ustanoveni
§ 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. (novy obdansky zakonik) a v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb. (o elektronickych
komunikacich), mohou byt ze strany Poskytovatele jednostranné zménény, a to jak v celém rozsahu, tak i jen v dil¢i ¢asti,
pricemZ Poskytovatel je povinen nejméné jeden mésic pied nabytim Ucinnosti zmény podminek uverejnit informaci o zméné dle
§ 63 odst. 6 zdkona o elektronickych komunikacich. V pfipadé zmény podminek ma moznost UZivatel v souladu s & 63 odst. 6
zdkona o elektronickych komunikacich pozadat o ukonceni Smlouvy ve Ih(té nejpozdéji patnacti kalendarnich dnl pred ucinnosti
zmény.

UZivatelem je kazda fyzicka Ci pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem na zakladé pfrislusné smlouvy vstoupi do smluvniho
vztahu, jehoz predmétem je poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za uplatu.

Bezdrdtové pripojeni je realizovdno pomoci Bezdratového klientského zafizeni, prostfednictvim néhoz jsou Koncova zafizeni
UZivatele, ptipadné skupiny UZivatel(, pfipojena k bezdratovému pristupovému bodu Sité Poskytovatele.

Kabelové nebo Optické pripojeni je realizovano metalickym nebo optickym kabelem, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele,
kdy prostrednictvim daného kabelu dojde k propojeni Koncového zafizeni UZivatele se Siti Poskytovatele.

Bezdratové klientské zafizeni je soubor véci (movitych) zajistujicich PFipojeni UZivatele, které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a
tento je za ucelem poskytovani svych sluzeb docasné zdarma prenecha Uzivateli na zdkladé samostatné smlouvy k dispozici,
nebo jsou ve vlastnictvi UZivatele, pfipadné skupiny UZivateld.

Koncové zarizeni je soubor véci (movitych), které jsou zpravidla ve vlastnictvi UZivatele nebo jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a
tento je za Ucelem poskytovani svych sluZzeb docasné prenechda Uzivateli na zakladé samostatné smlouvy k dispozici, jejichz
prostfednictvim UZivatel vyuZivd sluzbu. UzZivatel odpovida za spravné nastaveni parametrl Koncového zatizeni pro pfistup do
Sité Poskytovatele.

Mistem pfipojeni je mistnost, resp. soubor mistnosti, s nimiz je UZivatel opravnén disponovat a to z titulu prdva vlastnického ¢i
jiného prava od prava vlastnického odvozeného, a ve kterych je (bude) instalovano koncové zafizeni slouzici pro poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Uplatou za sluzby je cena za sluzby uvedend v aktudlnim ceniku, tedy touto cenou za sluzby se rozumi mésiéni poplatek za
vyuZivani sluzeb, ktery je UZivatel povinen uhradit oproti doru¢enému danovému dokladu, a to bud formou postovni zasilky Ci
elektronickou postou a v neposledni fadé vyzvednutim v zdkaznickém portalu a to bud' jednotlivé ¢i vyuZitim vSech zpUsobd.
Poplatek je vidy vdzdn na kalenddfni mésic. V pfipadé, Ze neni poskytovani sluiby zahajeno prvniho dne kalendarniho
mésice, je v mésici zahajeni poskytovani sluzby uctovdna pomérna ¢ast mési¢niho poplatku.

Parametr sluzby je souhrn vlastnosti sluzby elektronickych komunikaci, tj. zejména rychlost pfipojeni k siti Internet a agregace
rychlosti. Rychlosti pfipojeni k siti Internet se rozumi maximalni velikost datového toku pfi stahovani a odesilani dat. Agregaci
rychlosti se rozumi pocet Ucastnik(, jenZ ve stejny okamzik sdili uvedenou rychlost pfipojeni. Garantovana rychlost u pripojeni
bez agregace je shodna s uvedenou rychlosti pfipojeni. Garantovana rychlost u pfipojeni s agregaci je rovna poméru uvedené
rychlosti a agregace. Parametry sluzby jsou uvedeny v samotné smlouvé nebo vychazi z aktualniho platného ceniku sluzeb.

Porucha je stav, kdy se koncové zafizeni UZivatele projevuje zplsobem, ktery svédci o tom, Ze neni pfipojeno k siti Internet nebo
Ze nejsou splnény garantované parametry sluzby, specifikované ve smlouvé.

Garance poskytované sluzby. V pripadé poskytovani sluzby prostfednictvim Bezdratového pfipojeni, Poskytovatel garantuje
smluvnim ujednanim specifikované parametry sluzby na bezdratovém klientském zafizeni na strané UZivatele. V pfipadé
poskytovani sluzby prostrfednictvim kabelového pfipojeni, garantuje Poskytovatel smluvné stanovené specifikované parametry
sluzby v misté pripojeni kabelového vedeni UzZivatele do sité Poskytovatele (zpravidla datova zasuvka v Misté pfipojeni uzivatele),
pricemZ Poskytovatel neprejimd odpovédnost za neplnéni poskytované sluzby v duisledku nefunkénosti. Bezdratového
klientského zafizeni na strané UZivatele, koncového zafizeni UZivatele nebo v dlisledku poskozeni kabelového vedeni UZivatele.

Preddvaci protokol je dokument vieobecné povahy, ze kterého vyplyvaji technické podminky smluvniho vztahu a prehled
poskytnutych véci slouzicich pro naplnéni téelu smluvniho vztahu.



Zakaznicky portdl je webova sluzba, slouZici pro zjednoduseni komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem, kde UZivateli jsou
bezplatné dostupné veskeré informace o jeho zakaznickém Uctu a kde si mize v elektronické podobé vyzvednout jemu urcené
danové doklady za poskytnuté sluzby.

Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb el. komunikaci

2.1  smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je smlouvou nepojmenovanou (innominatni),
uzavienou v souladu sustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/201 Sb. (nového obcdanského zakoniku), za pouZziti

v

pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 127/2005 Sbh. o elektronickych komunikacich a souvisejicich pravnich predpisd (dale jen

smlouva);

2.2 smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, v pfipadé, ze ndvrh smlouvy bude
UZivatelem akceptovdn mimo obchodni prostory Poskytovatele, pak samotnd smlouva nabyva ucinnosti dnem doruceni
pfisluSného projevu o pfijeti ndvrhu do sféry Poskytovatele;

2.3 smlouva se uzavird po vzajemné dohodé, bud na dobu neurcitou ¢i na dobu urcitou, vidy vSak minimalné na konkrétni dobu
sjednanou smluvnimi stranami;

2.4 neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, tak tato zanika:

a) pokud datum zahajeni poskytovani sluzby nenastane do jednoho roku ode dne ucinnosti smlouvy

b) sluzbu, spocivajici v poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nelze v disledku z dsahu
vy$si moci naddle poskytovat

c) z objektivnich prekaZek leZicich na strané Poskytovatele nebo jeho obchodnich partner(.

d) vypovédi jedné ze smluvnich stran

e) dohodou mezi Poskytovatelem a UZivatelem

f) v souladu s § 63 odst. 6 zakona ¢.127/2005 Sb.

2.5 v pripadé ukonceni sluzby Digitalni telefon mlze UZivatel pozadovat preneseni telefonniho ¢isla k novému poskytovateli
v souladu s § 63 odst. 12 zdkona ¢.127/2005 Sb.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel se zavazuje umoznit UZivateli pfistup do sité Internet s moznosti vyuZiti veskerych sluzeb této sité. Specifikace
sluzby pristupu k internetu v pevném misté je stanovena dle typu tarifu objednané Uzivatelem na zakladé typu technologie:

LTE + WiFi (802.11 a,n,ac)

Tarif Maximalni/Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost Rychlost vhodna pro sluzby
Stahovdni dat | Odesildni dat | Stahovdni dat Odesildni dat | Stahovdnidat | Odesildni dat napf.:
Bezdrat S 30 Mb/s 5 Mb/s 25 Mb/s 4 Mb/s 9 Mb/s 1,5 Mb/s E-mail, web, video v HD
Bezdrat M 60 Mb/s 10 Mb/s 55 Mb/s 8 Mb/s 18 Mb/s 3 Mb/s +video v UHD, online hry
WiGig
Tarif Maximalni/Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost Rychlost vhodna pro sluzby
Stahovdni dat | Odesildni dat | Stahovdnidat | Odesildnidat | Stahovdnidat | Odesilani dat napt.:
Bezdrat + M 50 Mb/s 50 Mb/s 40 Mb/s 40 Mb/s 15 Mb/s 15 Mb/s Socialni sité, online hry, web
Bezdrat + L 100 Mb/s 100 Mb/s 80 Mb/s 80 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s + video v UHD, naroénéjsi sluzby
Bezdrat + XL 200 Mb/s 200 Mb/s 180 Mb/s 180 Mb/s 60 Mb/s 60 Mb/s + video ve 4K, naro¢né;si sluzby

FTTx (802.3)

Tarif Maximalni/Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost Rychlost vhodna pro sluzby
Stahovdnidat | Odesildnidat | Stahovdni dat Odesildni dat | Stahovdnidat | Odesildni dat napf.:
Optika S 100 Mb/s 100 Mb/s 80 Mb/s 80 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s E-mail, web, video v UHD
Optika M 300 Mb/s 300 Mb/s 280 Mb/s 280 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s + online hry, video ve 4K
Optika L 600 Mb/s 600 Mb/s 550 Mb/s 550 Mb/s 180 Mb/s 180 Mb/s + ndro¢néjsi sluzby

GPON (ITU-T G.984)

Maximalni/Inzerovana rychlost

Bézné dostupna rychlost

Minimalni rychlost

Rychlost vhodna pro sluzby

Tarif
Stahovdni dat | Odesildni dat | Stahovdni dat Odesildni dat | Stahovdnidat | Odesildni dat napf.:
Optika + S 100 Mb/s 100 Mb/s 80 Mb/s 80 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s E-mail, web, video v UHD
Optika + M 300 Mb/s 300 Mb/s 280 Mb/s 280 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s + online hry, video ve 4K
Optika + L 600 Mb/s 600 Mb/s 550 Mb/s 550 Mb/s 180 Mb/s 180 Mb/s + naro¢néjsi sluzby
Optika + XL 1000 Mb/s 1000 Mb/s 950 Mb/s 950 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s + nejnaro¢néjsi sluzby
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Uplna definice specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté véetné moznych odchylek je dostupna na webovych
strankach Poskytovatele www.net-connect.cz/dokumenty-ke-stazeni.
UzZivatel je opravnén, aby Poskytovatel na své naklady, v ramci poskytovani své sluzby, proved! instalaci vSech zafizeni
nezbytnych pro zahdjeni poskytovani sluzby, véetné konfigurace a testovani funkénosti predavané sluzby;
UZivatel je opravnén Cerpat sluzbu nepretrzité 24 hodin denné po cely kalendarni rok;
UZivatel je povinen Poskytovatele neprodlené informovat, kdyZ z jeho strany dojde ke zméné kontaktnich udaji a to formou
aktualizace kontaktnich udaji v Zdkaznickém portalu nebo osobné v sidle Poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti
se Uzivatel zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢;
v pfipadé prodleni UZivatele s pInénim jim pfevzatych platebnich povinnosti, je Poskytovatel opravnén po ném pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z doposud neuhrazené ceny za odebranou sluzbu, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni UzZivatele;
ocitne-li se UZivatel v prodleni se svym plnénim dle predchoziho bodu o vice, jak patnact dni, je Poskytovatel opravnén,
omezit poskytovani sluzby az do doby Uhrady dluzné c¢astky, pficemz za opétovné zprovoznéni sluzby muiZe byt UZivateli
uctovan poplatek 500,- K¢, pricemz povinnost UZivatele platit sjednanou cenu po dobu omezeni poskytované sluzby neni
timto nijak dotcéena;
je-li vsak UZivatel v prodleni s plnénim platebni povinnosti vice jak jeden kalenddafni mésic, vznikd Poskytovateli pravo
odstoupit od smlouvy s tim, Ze pravo na zaplaceni smluvni pokuty dle bodu 4.4 téchto VP ¢i prdvo na nahradu Skody
zUstava zachovano a stejné tak narok na zaplaceni ceny za Cerpéni sluzby a nebude-li ze strany UZivatele vile dostat platebni
povinnosti, miZe byt pohledavka predana inkasni agenture;
Uzivatel je povinen &erpat poskytovanou sluzbu v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy CR;
Uzivatel neni opravnén umoznit treti osobé, aby jim cCerpanou sluZzbu pouZila v rozporu s platnymi zakony ¢i dobrymi
mravy;
UzZivatel pfi instalaci sluzby ze strany Poskytovatele na své naklady poskytne potfebnou soucinnost;
UZivatel neni opravnén uZivat zafizeni Poskytovatele k jinym ucelim neZ k Cerpani sluzby podle vzijemné uzaviené
smlouvy;
UZivatel je odpovédny za spravné nastaveni parametrl Koncového zafizeni pro pristup do sité Poskytovatele, prvotné
provedené Poskytovatelem v souladu s Udaji uvedenymi v Preddvacim protokolu, pficemz v pfipadé nastaveni jinych
parametr Koncového zafizeni je Poskytovatel opravnén, a to i bez predchoziho upozornéni, prerusit poskytovani sluzby, to
vSe az do doby sjedndani napravy, pricemz za opétovné zprovoznéni sluzby muze byt Uzivateli i¢tovan poplatek 500,- K¢;
UZivatel ddle neni oprdvnén na zafizeni Poskytovatele cokoliv ménit ¢i do zafizeni jakkoliv zasahovat a ani, bez souhlasu
Poskytovatele, takové zasahy umoZnit tfeti osobé a je odpovédny za Skody, které takovymi neoprdvnénymi zasahy
vzniknou;
UzZivatel neni také opravnén prevést sva prdva Ci povinnosti ze smlouvy uzaviené s Poskytovatelem na tfeti osobu, ledaze k
tomuto svému zameéru ziska od Poskytovatele pisemny souhlas;
Poskytovatel nenese odpovédnost za $kodu zplsobenou na vlastnim zafizeni UZivatele, at jiz pfimo nebo nepfimo z
dlvod lezicich na jeho strang;
Poskytovatel neodpovida za pfipadné poruseni ochrany soukromych dat UZivatele tfeti osobou prostiednictvim sité
Internet a ani za obsah pfenasenych zprav;
rovnéZ Poskytovatel neodpovida za usly zisk ¢i ztratu obchodnich pfileZitosti na strané Uzivatele;
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provddét zmény ve struktute a rozsahu cen za poskytovani sluzeb uvedenych v
ceniku nebo cenovém ujednani, je vSsak povinen takovou zménu UZzivateli oznamit alespon jeden mésic predem a to
zplsobem, ktery si UZivatel zvolil pro zasilani vyuctovani. UZivatel je opravnén ukoncit smluvni vztah s Poskytovatelem, a to
formou pisemné vypovédi ke dni nabyti t¢innosti této zmény, nebude-li zmény akceptovat.
se véemi osobnimi Udaji UZivatele je naklddano v souladu s pravnimi piedpisy, pfedeviim ZOOU a GDPR.

4, Zanik prav a povinnosti ze smlouvy

v pfipadé, Ze smluvni strany mezi sebou uzaviely smlouvu na dobu neurditou, tak tato smlouva muize byt kteroukoliv
smluvni stranou vypovézena, pficemz kazdd vypovéd musi byt ucinéna v pisemné podobé a dorucena druhé smluvni
strané. Vypovédni doba ¢ini tficet dnll a pocne béZet od dalsiho dne po doruceni vypovédi;

porusuje-li jedna ¢i druhd smluvni strana podstatnym zptsobem smluvni povinnosti pfijaté smlouvou, resp. stanovené témito
VP, vznika strané, kterad je takovymto jednanim dotéena na svych pravech, pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;

je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a zaroven nenastane skutecnost predvidana v ¢l. 3 bodu 3.2 samotné Smlouvy, a
pokud UZivatel pozaduje ukonceni ¢i fakticky ukonci smluvni vztah v prabéhu prvnich tfech mésicl jejiho trvani nebo je
smluvni vztah ukoncen zplsobem uvedenym v bodu 3.7 téchto VP pred uplynutim doby sjednané v ¢l. 3 bodu 3.1 samotné
Smlouvy, pak se zavazuje Poskytovateli uhradit jednordzovou ¢astku (smluvni pokutu) rovnajici se 1/20 (jedné dvaceting)
souttu vSech plateb, které by UZivatel byl povinen s ohledem natradny béh véci uhradit ode dne, kdy doslo k ukonceni
smluvniho vztahu, a to aZz do okamzZiku sjednaného zaniku samotné Smlouvy v disledku uplynuti Ihdty tam (v ¢l. 3 bodé 3.1)
uvedené, a v pripadé, Ze bylo uZivateli poskytnuto telekomunikacni koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, také vysi
Uhrady nakladd spojenych s timto telekomunikacnim koncovym zafizenim.
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5. Reklamace a poruchy

Uzivatel ma pravo reklamovat v souladu s §64 odst. 7-12 zdkona €. 127/2005 Sb. vysi vyGétovani ceny za poskytnuté sluzby ¢i
vadné poskytovani sluzby. Reklamaci je mozné nahldsit osobné béhem pracovni doby v sidle Poskytovatele nebo dorucit
pisemné na adresu Poskytovatele. Takto podanou reklamaci ma Poskytovatel povinnost vyfidit do tficeti dnd od jeho
doruéeni ¢i ozndmeni. Mechanismus feseni spor je k dispozici na www.net-connect.cz v sekci Dokumenty ke stazeni;

Uzivatel timto bere na védomi, Ze nahlaseni poruchy je mozné béhem pracovni doby, a to osobné v sidle Poskytovatele nebo
telefonicky na tel. ¢isle 774 123 805. Mimo pracovni dobu Ize poruchu nahlasit telefonicky na tel. ¢isle 774 123 805;
Poskytovatel je opravnén technicky slozité pfipady vyfidit nejpozdéji do tficeti dnl ode dne jejich nahlaseni;

méné zdvainou Poruchu na strané Poskytovatele se tento na vlastni naklady zavazuje odstranit v den jejiho nahlaseni,
avsak pokud k prokazatelnému nahlaseni dle bodu 5.2 doslo nejpozdéji do 15:00 hod. téhoz dne, nebo v den nasledujici po
dni jejiho nahlaseni, pokud k prokazatelnému nahlaseni dle bodu 5.2 doslo po 15:00 hod. Pokud vsak Poskytovatel bude
odstrariovat poruchu vzniklou v disledku poruseni této smlouvy ze strany UZivatele, tento se zavazuje Poskytovateli nahradit
veskeré naklady, které mu vznikly s odstranovanim takovéto vady;

v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoje povinnosti shora uvedené v bodech 5.3 a 5.4 toho ¢lanku, tak se na zakladé pisemné
Zadosti Uzivatele tomuto zavazuje poskytnout slevu ve vys$i 1/30 z ceny mési¢niho plnéni bez DPH, a to za kazdy den prodleni;
Porucha na strané Uzivatele bude odstranéna na zakladé ucinéné Zzddosti s tim, zZe UZivatel timto bere na védomi, Ze
naklady na odstranéni poruchy (cena opravy) jsou zpoplatnény a jejich vyse je dana cenikem Poskytovatele. Lhlta pro
odstranéni poruchy bude individualné mezi UzZivatelem a Poskytovatelem sjednan3; v pfipadé, Ze UZivatel uzna za vhodné, je
opravnén si poruchu na jeho strané odstranit za pomoci odborné osoby; v pfipadé, Ze UZivatel nejprve vyuZije pri
odstranovani poruchy pracovnikl Poskytovatele, avsak nasledné zmafti odstranéni poruchy samotnymi pracovniky, tak se
zavazuje zaplatit vSechny naklady souvisejici s ¢innosti pracovnik(, tj. cestovné, promeskany cas a jiné;

pfi odstrafovani poruchy je Uzivatel povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, aby tak Poskytovatel mohl
nahlasenou poruchu odstranit, pficemz v pfipadé poruseni této povinnosti je UzZivatel odpovédny za vc€asné odstranéni
poruchy a obnoveni poskytovani sluzby Poskytovatele.

6. Ostatni ujednani

dodatky a zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou a to bud po vzajemné dohodé obou stran, nebo je
Poskytovatel mlze provést jednostranné v souladu s témito VP;

Poskytovatel a UzZivatel se dohodly, Ze pokud vyvstane potreba UZivatele pisemné obeslat, tak pisemna korespondence bude
probihat ve formé doporuéenych postovnich zasilek (dale jen zasilka). Doruceni a vyzvednuti zasilky se pak fidi v souladu § 24
zékona ¢. 500/2004;

UZivatel timto bere na védomi, Ze potifeba pisemné obeslat jeho osobu vyvstane tehdy, pokud UZivatel nebude radné a
vCas reagovat na sdéleni, vyzvy Ci Zadosti zasilané mu prostrednictvim elektronické posty na jim uvedenou emailovou adresu
Poskytovatelem;

Pokud UZivatel projevi vlli, aby na misto zasilani zpradv prostfednictvim elektronické posty byl v souladu se zakonem ¢.
29/2000 Sb. obesilan prostfednictvim poStovnich zésilek ¢i formou doporucenych zasilek, pak se timto zavazuje, ze ve
prospéch UZivatele uhradi cenu za kazdé (i dil¢i) vyuZiti této dopliikové sluzby, a to ve vysi 30 K¢;

Poskytovatel naklada pfi poskytovani sluzeb k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani
obsahu, ke kterému UZivatel pfistupuje s vyjimkou pfipadl, kdy je to nezbytné nutné. Za vyjimku se povaZzuje dodrZeni
povinnosti stanovenych pfimo pravnimi predpisy nebo uloZzenymi soudem ¢i jinym opravnénym organem verejné moci, dale
také eliminace provozu z divodného podezfeni na uUtok, ohroZujici bezpecnost a integritu sité (tzv. DDos utok);

Soubéh Digitalni televize a internetu oSetfuje tzv. dudlini rezim. Je tak zajiSténa maximalni mozna rychlost internetu a zaroven
dokonaly obraz a zvuk Digitalni televize. BEhem sledovani televize tak mGze dualni rezim kratkodobé sniZit rychlost internetu o
cca 3,5 Mb/s (SD kanal) nebo 7 Mb/s (HD kandl). Po vypnuti set-top boxu se rychlost pfipojeni k internetu zase vrati na ptvodni
hodnotu.

Provozovatel Sluzby Digitalni televize je Nej.cz s.r.o.;

soucasti téchto VP je aktualni cenik;

tyto VP nabyvaji platnosti a ¢innosti dne 01.05.2026

V Hodoninég, dne 01.05.2026


http://www.net-connect.cz/

Cenik sluzeb platny od 01.05.2026

Opticky internet plus

Rychlost pr||,301en| Rychlt,JsE prlponian’l ) Cena véetnd DPH**
celkova stahovani / odesilani
Optika+ S 200 Mb/s 100/ 100 Mb/s 345 K¢
Optika+ M 600 Mb/s 300 / 300 Mb/s 445 K¢
Optika+ L 1200 Mb/s 600 / 600 Mb/s 545 K¢
Optika+ XL 2000 Mb/s 1000 / 1000 Mb/s 695 K¢
Opticky internet
Rychlost pru,)o;enl Rychlt,)sf pnpo;c:zrjl ) Cena véetné DPH**
celkova stahovani / odesilani
Optika S 200 Mb/s 100 / 100 Mb/s 345 K¢
Optika M 600 Mb/s 300/ 300 Mb/s 445 K¢
Optika L 1200 Mb/s 600 / 600 Mb/s 545 K¢

Bezdratovy internet plus

Rychlost pru,mJem RychI(’)st’ pnpo;t?rjl , Cena véetnd DPH**
celkova stahovani / odesilani
Bezdrat+ M 100 Mb/s 50 /50 Mb/s 395 K¢
Bezdrat+ L 200 Mb/s 100/ 100 Mb/s 495 K¢
Bezdrat+ XL 400 Mb/s 200/ 200 Mb/s 695 K¢

Bezdratovy internet (802.113,n,ac, LTE)

Rychlost pru’)mem RychI(’)st’ pnpo;t?rjl ’ Cena véetnd DPH**
celkova stahovani / odesilani
Bezdrat S 35 Mb/s 30/5 Mb/s 295 K¢
Bezdrat M 70 Mb/s 60 /10 Mb/s 395 K¢

Internet Individual

Redeni na miru Vadim potfebam. Pro nabidku nas kontaktujte.

Digitalni telefon

Meésicni pausalni poplatek véetné DPH

Digitalni telefon k internetu pro domacnosti 50 K¢
Digitalni telefon k internetu pro firmy zdarma
Digitalni telefon samostatné 100 K¢

Ceny hovorného

Cena za minutu véetné DPH

Volani v siti Net-Connect zdarma
Pevné sité CR ve Spicce 1,10 K¢
Pevné sité CR mimo $picku 0,55 K¢
Mobilni sité CR 2,75 K&

Volani do zahranici

od 0,80 K¢




Cenik sluzeb platny od 01.05.2026

Digitalni televize

Cena vcéetné DPH
TV Pro zacatek vice nez 45 program( 150 K¢
Tematicka nabidka Rodina nebo Volny ¢as nebo Sport a zdbava 110 K¢
Mych 5 vybér 5 oblibenych program( 120 K¢
Mych 10 vybér 10 oblibenych programi 220 K¢
Mych 15 vybér 15 oblibenych programi 300 K¢
HBO HBO HD, HBO2 HD a HBO3 HD 200 K¢
Cinemax Cinemax HD a Cinemax 2 HD 50 K¢
TV Komplet vice nez 125 programl 999 K¢
Dalsi sluzby

Pevna verejna IP adresa k tarifu pro domacnosti

50 K& mésicné

Servisni prace na zatizeni zakaznika

295 K¢ za kazdou zapocatou pulhodinu

Cena za pfijezd servisniho technika v pripadé
zjiSténi zavady na zafizeni zakaznika

100 K¢

Cena za pfijezd servisniho technika v pripadé
zjiSténi zadvady na zafizeni poskytovatele

bez poplatku

Poplatek za zménu technologie 950 K¢
Poplatek za presun pripojky na novou adresu 495 K¢
Poplatek za platbu na pokladné 50 K¢
Individualni navrh vnitini sité zakaznika 995 K¢

Ptfenos telefonniho cisla

bez poplatku

* Délka uvazku ¢ini 24 mésicl

** Zfizovaci poplatek pfi Uvazku na 24 mésicli neni Uctovan, pfi smlouvé bez Uvazku je 995 K¢.




