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DSA - Nafrizeni o digitalnich sluzbach

Firma Net-Connect s.r.o., Zizkova 4564/15, 695 01 Hodonin IC: 27735052, jako vyhradni
vlastnik fyzické sitove infrastruktury sité Net-Connect, je poskytovatelem regulovanych
sluzeb ve smyslu Nafizeni (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb. Sit
Net-Connect dle DSA u sluzeb elektronickych komunikaci poskytuje sluzby ,prostého
prfenosu® ve smyslu ¢l. 4 DSA.

Kontaktni misto pro komunikaci s organy

V souladu s €l. 11 (DSA) jsme zfidili kontaktni misto pro komunikaci s organy ¢lenskych
statu, Evropskou komisi a Radou digitalnich sluzeb. Kontaktni misto je ureno pro oficialni
komunikaci v éeském a anglickém jazyce.

« Kontaktni email: info@net-connect.cz
» Datova schranka: k62pzgi

Kontaktni misto pro pfijemce sluzby

V souladu s €l. 12 (DSA) jsme zfidili kontaktni misto pro pfijemce sluzeb, fyzické a pravnické
osoby vyuzivajici sluzby poskytovatele vazané smluvnim vztahem. Kontaktni misto je uréeno
pro oficialni komunikaci v Ceském jazyce.

« Kontaktni email: info@net-connect.cz
+ Datova schranka: k62pzgi
* Telefon: 775 123 909 (pouze v pracovni dobé — www.net-connect.cz/kontakt/)

Komunikace vedena prostfednictvim hovoru na uvedeném tel. Cisle zakaznické linky, je
nezavazna, pfijemce/oznamovatel musi vzdy své pozadavky nasledné doloZit v pisemné
formé, v€etné kontaktnich udaju, aby mohlo byt provedeno Setfeni a pfijemce zpétné
informovat o vysledku.

Podani procesni nebo informaéni stiznosti

Sluzby prostého pfenosu (€l. 4 DSA) poskytujeme uzivatelim na jejich zadost jako pasivni
sluzby, napfiklad pfistup k internetu, sluzby VolP a pronajem datovych okruhl. U téchto
sluzeb nedochazi ze strany spole€nosti Net-Connect s.r.o. k zadnému zasahu
do pfenaSeného obsahu ani k jeho monitorovani, filtrovani &i vybéru pfijemca. Spole€nost
Net-Connect s.r.0. nenese odpovédnost za pfipadny nezakonny obsah téchto informaci a
neni povinen ani opravnén provadét proaktivni monitoring nebo filtrovani komunikace.
Z principu ,mere conduit® proto neexistuje u této sluzby postup oznamovani a odstranovani
nezakonného obsahu.

Formular, ur€eny pro oznamovani dle ¢l. 14 (DSA) je univerzalni a v ramci jeho vypInéni je
vzdy nutné ze strany oznamovatele, uvést druh sluZby, pro kterou provadi oznameni.
Oznameni zasilejte na email info@net-connect.cz nebo prostfednictvim datové schranky
k62pzgi, Ize jej doruCit i osobné, postou nebo kuryrem pfimo do sidla spolecnosti
Net-Connect s.r.0. na adresu: Zizkova 4564/15, 695 01 Hodonin. Sougasti oznameni mohou
byt i dalSi pfilohy, kterymi oznamovatel prokazuje a doklada oduvodnéni. Spolecnosti
Net-Connect s.r.o. mize vyzvat oznamovatele k doplnéni informaci, a pokud oznameni uzna
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za dlvodné, pfijme pfiméfené kroky k napravé situace. Oznamovatel bude informovan o
vysledku posouzeni zpravidla do 30 dnu.

Formulai NESLOUZI pro oznamovani informaci ve vztahu k objednavkam, zmén &i
ukonc€ovani sluzeb, ani pro oznamovani reklamaci sluzeb nebo vyucétovani a platbam.

Postup podani stiznosti na poruseni DSA (¢l. 14 DSA)
Oznameni musi spliovat nasledujici pozadavky:

» Presny popis konkrétniho poruseni povinnosti dle DSA, jasné zdivodnéni a pfipadné
i doloZeni pfedchozi komunikace.
» Identifikaéni udaje stéZovatele (jméno/nazev, kontaktni e-mail)

Jak je postupovano po doruéeni vyplnéného formulare:

Spole¢nost Net-Connect s.r.o0.

1. Vyhodnoti Uplnost a konkrétnost oznameni dle vySe uvedenych podminek, které podminuji
provéfeni oznameni. Neni-li oznameni uplné, pozada spoleénost Net-Connect s.r.o.
oznamovatele o jeho doplnéni a stanovi mu k tomu vhodnou pfiméfenou lhitu. V pfipadé
marného uplynuti takto poskytnuté pfimérené Ihlty spoleCnost Net-Connect s.r.0. oznameni
odmitne.

2. Uplné doruéené oznameni vyhodnoti a provéfi podle dostupnych informaci, a to v pfipadé
potfeby i dotazem vi&i svému zakaznikovi, ktery vyuziva sluzbu, jiz se oznameni tyka.
Oznamovatel bere na védomi, ze obsah jeho podani mize byt za timto ucelem vefejné
sdilen se zakaznikem dot&ené sluzby, pfipadné s dalSimi dot€enymi subjekty.

3. Po ukonc€eni provéfovani spoleénost Net-Connect s.r.0. vyrozumi oznamovatele
elektronickou formou na email uvedeny v oznameni o svém rozhodnuti a poskytne
oznamovateli informaci o dostupnych moznostech napravy, pfipadné aplikovanych
opatfenich. Ve skutkové slozitych prfipadech, zejména s mezinarodnim prvkem, muze byt
IhGta pro vyrozuméni delSi, v tom pfipadé spolecnost Net-Connect s.r.o. oznamovatele
pribézné informuje o prabéhu fizeni.

Dalsi informace

Tyto vySe povinné informace byly vypracovany na zaklade NARIZENI EU a dale pak dle podkladd a
Priivodce CTU nafizenim DSA pro poskytovatele sluzeb poskytnutym CTU. Dokumenty a zde
uvedené informace jsou prubézné aktualizovany v souladu s pozadavky regulace a pokyny CTU.

V pfipadé dotazl nebo nejasnosti k plnéni povinnosti dle DSA nas kontaktujte prostfednictvim vyse
uvedenych kontaktu.



